
Удобство электронных 
сервисов ПФР для получения 

материнского капитала  

Отделение ПФР по Хабаровскому краю

es.pfrf.ru

ВСЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ 
СЕРВИСЫ ПФР

подать заявление в 
электронном виде

прийти в ПФР 
всего один раз

предоставить 
документы личного 
хранения

электронный сертификат и 
онлайн уведомления обо всех 

этапах рассмотрения заявления

es.pfrf.ru

прийти в ПФР 
или МФЦ

прийти в ПФР или МФЦ 
забрать сертификат или 

уведомление

подать заявления 
и документыприйти или позво-

нить узнать список 
документов

Получить сертификат или распорядиться 
материнским капиталом
В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

Получить сертификат или распорядиться 
материнским капиталом

В БУМАЖНОМ ВИДЕ



В Личном кабинете 
гражданина

Визит в клиентскую 
службу ПФР Визит в МФЦ

Как подать заявление? В любое время суток, будни и выходные Только в будни, согласно режиму работы

Как узнать список  
необходимых документов?

Он будет выведен на экран при выборе 
услуги  

1.Предварительно найти в интернете 
самостоятельно
2.Узнать у специалиста ПФР на приёме  

1.Предварительно найти в интернете 
самостоятельно
2.Узнать у специалиста МФЦ на приёме  

Согласно режиму работы

Количество визитов для 
конечного результата

Один – для представления документов 
личного хранения в течение 5 дней после 
подачи электронного заявления

Три:
1. Узнать о документах 
2. Принести документы. 
3. Забрать сертификат, получить 
уведомление по почте

Три:
1. Узнать о документах 
2. Принести документы. 
3. Забрать сертификат или уведомление о 
принятом решении

Как узнать о решении?
Приходят онлайн уведомления обо 
всех этапах рассмотрения заявления (от 
поступления заявления до перечисления 
средств)

Уведомление будет направлено по почте 
через 5 дней после принятия решения + 
время на почтовую доставку

При личном визите, получая уведомление 
о решении 

Сертификат на материнский 
капитал

Электронный сертификат. Его нельзя 
потерять, при желании в любое время 
можно распечатать

Только в бумажном виде Только в бумажном виде

Информация о размере 
материнского капитала

Один визит в ПФР:
Заказать в личном кабинете и забрать её 
в территориальном органе ПФР через 2-3 
рабочих дня

Можно узнать на личном приеме

Два визита:
1. Заказать справку. 
2. Забрать справку через 2-3 рабочих дня

Нельзя узнать на личном приемеОтображается в личном кабинете

Справка о размере 
материнского капитала

Два визита:
1. Заказать справку. 
2. Забрать справку через 7 рабочих дней


